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INTRODUGAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Camara Municipal de Tapurah no ano de
2024, compreendido entre 01.01.2024 e 31.12.2024, bem como demonstrar os
resultados relacionados as manifestagdes recebidas e processadas pela Unidade.

A Ouvidoria do Poder Legislativo de Tapurah é a unidade responsavel
por receber manifestacées sobre atos da Administragéo Publica considerados lesivos,
desonestos ou que contrariem o interesse publico, e dar-lhes encaminhamento no
ambito de sua competéncia, garantindo a observancia dos principios constitucionais
da legalidade, impessoalidade, economicidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Instituida por meio da Lei n.° 1.207/2018 de 22 de junho de 2018, a
Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Tapurah tem como Responsavel pela
Ouvidoria a Sra. Mariele Cristina Benin, que assumiu seu exercicio a partir de 21 de
julho de 2017, por meio da Portaria 24/2017, publicado no Diério Oficial de Contas n.°
1.161, em 25 de julho de 2017, sendo reconduzida ao cargo em 08 de dezembro de
2021, por meio da Portaria 33/2021 que adequou a designagéo de acordo com a lei
1.207/2018, publicado no Diario Oficial de Contas n.° 2.341, em 10 de dezembro de
2021.

ESTRUTURA DE PESSOAL DA OUVIDORIA

A equipe da Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Tapurah é
composta pelas seguintes colaboradoras:
Mariele Cristina Benin — Responsavel pela Ouvidoria;
Rhayza Alves de Arruda Saraiva ~ Substituta no caso de impedimentos legais da
responsavel pela Ouvidoria.
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3. ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria esté instalada nas dependéncias do Prédio Administrativo
da Camara Municipal de Tapurah, situado na Avenida Parana, n°® 1725, Centro,
Tapurah/MT.

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o exercicio de 2024, destacam-se as seguintes agdes:

e Realizagao de reunides com a Controladoria Interna e assessoria
juridica;

e Atualizagéo e divulgagédo da Carta de Servigcos ao Usuério;

e Atendimento e triagem das manifesta¢cdes recebidas via canais
fisicos e digitais;

e Elaboragédo de relatérios periédicos e alimentagdo da base de
dados;

e Atendimento aos critérios da Lei n° 13.460/2017 e da Lei n°
12.527/2011.

e Treinamento da equipe para aperfeicoamento dos trabalhos
desenvolvidos.

e Elaboracéo de relatérios da Ouvidoria a fim de elaborar o relatorio
anual da ouvidoria 2024.

5. ESTATISTICAS DAS DEMANDAS DA OUVIDORIA

Em 2024, a Ouvidoria recebeu 10 (dez) manifestagcdes, todas
classificadas como concluidas. Abaixo a distribuicéo por tipo:
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Reclamagao

4
Denuncia 3
Comunicacao 2

1

Acesso a Informacgao

Por oportuno, registrado mensalmente no ano de 2024, obteve-se os

seguintes dados:

Reclamag Comunicacdao Servigo de Informagao

ao Cidadao
Janeiro 01

Fevereiro 02

Marcgo

Abril

Maio 01 01
Junho

Jutho 01 01

Agosto 01 01
Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro 01

TOTAL 03 04 02 01

TOTAL GERAL ‘ 10

Meses

Os assuntos mais recorrentes referem-se a dendncias e reclamacgdes
envolvendo agentes publicos, a prestacéo de servigos publicos — como transporte,
fornecimento de agua e atendimento —, além de questdes relacionadas a tributos e a
frequéncia de servidores. Quanto aos canais de entrada, a maioria ocorreu pela
internet, por meio de formulario online (8 registros), seguida do atendimento presencial
(2 registros).

Logo abaixo o gréfico demonstra os meios de entradas das
manifestagdes junto a ouvidoria no ano de 2024:
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CANAL DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

w FalaBr

® Presencial

Ja em relagdo ao modo de resposta, prevaleceu o sistema eletrénico
com aviso por e-mail (7 ocorréncias), além de contatos realizados por telefone (2) e
de consultas pessoais (1).

No periodo analisado, a Ouvidoria recebeu manifestagbes em sua
maioria de forma andnima. Dessa maneira, ndo foi possivel elaborar estatisticas
relacionadas ao perfil dos usuarios, como género, faixa etaria ou demais dados
pessoais. Essa caracteristica evidencia que o foco principal das manifestagdes esteve
voltado ao conteludo das demandas, e ndo a identificacdo dos demandantes, o que
garante maior liberdade para que a populagéo utilize o canal de forma esponténea e
sem receio de exposigao.

5.1. indice de Atendimento dos prazos de resposta das demandas

Todas as 10 manifestagdes foram respondidas dentro do prazo legal,
resultando em um indice de atendimento de 100%.
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6. INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO

A pesquisa de satisfagcdo permanece disponivel no site institucional,
em conformidade com a Lei n°® 13.460/2017. Contudo, ndao houve preenchimento em
2024 para gerar dados estatisticos. Para o préximo exercicio, a meta sera aumentar
a participagéo dos usuarios na pesquisa.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

No ano de 2024, a Ouvidoria da Camara Municipal de Tapurah
manteve sua atuagdo conforme os parametros legais e regimentais, com destaque
para a resolutividade de 100% nas manifestacdes recebidas e pleno cumprimento dos
prazos legais de resposta.

Para 2025, os principais desafios serdo o aumento da participagao do
cidad3do, especialmente na avaliagéo dos servigos, e a manutencéo da eficiéncia no
tratamento das demandas recebidas.

Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal, 29 de janeiro de 2025.

N,
MARIELE CRISTINA BENIN

Portaria n°® 33/2021




