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Web i ‘

Gestio de viagens corporativas

Tapurah/MT - Pedido de Esclarecimentos

Curitiba, 12 de abril de 2026.

A
Camara Municipal de Tapurah

Referente a
Pedido De Esclarecimentos
Processo: PE/6/2026

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

A WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO EIRELI, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ n° 07.340.993/0001-90, com sede a rua Humberto Morona, n°® 185, Cristo Rei,
CEP: 80050-420, Curitiba — Parana, neste ato representada por seu representante legal, Hugo
Henrique Aurélio de Lima, Sécio Administrador, CPF n° 032.957.839-18, RG n° 7.043.296-0-
SSP/PR, vem por meio deste solicitar pedido de esclarecimentos referente ao processo em
epigrafe.

1. E sabido que as agéncias de viagens s6 podem emitir Nota fiscal, sobre o valor do
agenciamento conforme a Lei 11.771, de 17 setembro de 2008. E de acordo com o disposto no
Decreto n°® 19714 de 10/07/2003 é correto afirmar entdo que as faturas da Contratada deveréao
ser acompanhadas dos bilhetes, que substituirdo as notas fiscais da Companhia Aérea + a
Fatura/Nota Fiscal da empresa contratada (vencedora do certame)?

2. O edital exige que a contratada mantenha canal de atendimento 24/7. Pergunta-se: sera
necessario também disponibilizar sistema informatizado de auto-reserva ou a administragcéo
sera satisfeita pelo atendimento humano?

3. A contratada devera designar um preposto/posto de atendimento nas dependéncias ou em
local/estado do contratante?
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4. Qual o ultimo ou atual fornecedor a prestar os servigos ora licitados? Ainda neste ambito,
qual o valor da taxa ou desconto praticado?

5. Sera aceito a cobrancga de taxa DU 10% (remuneracgao do agente de viagens)?

6. Aceitardo oferta da taxa de agenciamento com valores zero ou negativo para taxa de
agenciamento?

7. Ainda referente a taxa de agenciamento, sera aceito valor unitario ou total igual a 0,01 (hum
centavo)? E 0,0001 (hum milésimo)?

8. Sera desclassificada a licitante que ofertar valores menores que 17,01%?

9. Sera cobrada planilha de exequibilidade e formacdo de formagao de custos para as
licitantes que apresentarem descontos elevados?

10. Sendo aceitas agéncias consolidadas estas deverao apresentar declaragao clara de que os
valores que servirdo de base para calculo das taxas e desconto serdao os presentes nos sites
das companhias aéreas mesmo que estes sejam inferiores aos presentes nas plataformas das
consolidadoras?

11. Caso a forma de julgamento permitir a disputa por maior desconto sobre o objeto como
sera aferido a aplicagdo do desconto, sera aferido no site das cias aéreas ou no site das
consolidadoras?

12. Caso seja verificado um bilhete no valor de R$ 1.500,00 no site da consolidadora e o
mesmo esteja por R$ 1.000,00 no site da companhia aérea, a vencedora devera usar o valor
da companhia aérea como base para o calculo do desconto?

13. Se a Administracdo exigir planilha de exequibilidade, sera admitido que a contratada
demonstre viabilidade por meio de receitas e metas globais do grupo econémico, ou o calculo
devera considerar apenas a execugao deste contrato especifico?

14. O Credenciamento IATA, e declaracido das cias aéreas, devem estar em nome das
licitantes, confirmando que estas possuem créditos para emissao de bilhetes. Correto? Essa
exigéncia, além de nao permitir a subcontratagéo, traz maior credibilidade e seguranga para
este contrato de grande vulto e importancia para a Administragao Publica.

15. Durante o desempenho contratual o 6rgao podera solicitar relatérios adicionais ou com
granularidade diferente da prevista no edital e contrato, abrindo previsdo de reequilibrio
econdmico-financeiro?

16. Solicitamos informar se a instituicao possui atualmente acordo corporativo com alguma
companhia aérea, seguradora ou rede hoteleira cujos beneficios devam ser observados pela
contratada.

17. Precisamos confirmar se havera integragao entre algum sistema interno préprio da
instituicdo e o nosso sistema de passagens. Se houver, sera necessario desenvolver uma
integracao entre os dois ambientes?

18. O desconto a ser cadastrado incindira sobre o valor da taxa de agenciamento ou o valor de
repasse as companhias aéreas (bilhetes)?

19. Requer-se a indicagdo formal do percentual minimo e ou quantitativos e valor minimos
para comprovagao da aptidao técnica.

20. Em caso de empate, sera requisitado aos participantes a apresentacdo dos documentos
previsto no Art. 60 da Lei 14.133/2021, antes da realizagao do sorteio eletrénico?
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21. Podemos entender que uma simples declaragado de atendimento aos requisitos do Art. 60
da Lei 14.133/2021, apresentada no sistema, ndo sera valida como critério de desempate,
sendo necessaria a apresentacdo de documentos comprobatérios?

22. Quando do pagamento das faturas, sera realizado alguma retengao na fonte?

23. O faturamento de todas as emissdes sera realizado por meio de um unico CNPJ, conforme
a minuta do contrato, ou sera segregado para mais de uma instituicao?

Cortestemente,

Enzo Guedes / Nathalia Lima / Lucas Reis
Equipe Comercial.

Esta mensagem, incluindo seu(s) anexo(s), pode conter informacdes privilegiadas e/ou de carater confidencial em
decorréncia de relacdo contratual e/ou da Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), ndo
podendo ser retransmitida sem autorizagao expressa do remetente. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por
favor, informe-nos e apague-a; nao copie ou divulgue seu contetdo.
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FAMARA MUNICIPAL DE TAPURAH
* ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ: 33.005.083.0001/60

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PREGAO: 02/2026

OBJETO: Registro de Pregos para futura e eventual contratacdo de empresa
especializada para a prestagao de servigo continuado de agenciamento de viagens
para aquisicao de passagens aéreas nacionais e internacionais.

REQUERENTE: Web Trip Gestao de Viagens Corporativas
DATA DE PROTOCOLO DO REQUERIMENTO: 12/04/2026

| - RELATORIO

Trata-se de pedido de esclarecimento apresentado no e-mail:
licitacdo e na plataforma BLL onde foram apresentados 23 questionamento em
face do edital.

Il - ESCLARECIMENTOS

Conforme questionamentos feitos pelo licitante seguem os
esclarecimentos.

1. Faturamento (Notas fiscais + bilhetes)

Resposta: A emissao da nota fiscal devera contemplar o valor total das passagens
aéreas e dos servicos de agenciamento, com a devida discriminagao dos valores,
destacando-se a base de calculo tributavel referente as taxas de agenciamento.
Ressalta-se que tal procedimento corresponde a pratica atualmente adotada pela
empresa prestadora NOAR Turismo LTDA, inscrita no CNPJ n° 18.780.623/0001-
90.

Alternativamente, a empresa vencedora podera adotar o procedimento de emissao
de nota fiscal apenas sobre o valor do comissionamento percebido junto as
companhias aéreas, sendo os bilhetes de passagens utilizados como
comprovantes dos valores repassados, nos termos da Lei n°® 11.771/2008.

2. Canal 24/7 e sistema de auto-reserva

Resposta: O edital ndo menciona obrigatoriedade de sistema informatizado de
auto-reserva, assim, o atendimento humano continuo (24/7) atende ao edital.

3. Preposto / posto fisico

Resposta: O edital ndo estabelece a obrigatoriedade de manutencdo de posto
fisico nas dependéncias do contratante, tampouco a designagao de preposto local,
sendo admitido o atendimento de forma remota, por meio de telefone, WhatsApp

ou outros canais equivalentes.

4. Fornecedor atual / taxa praticada
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Resposta: O Atual Fornecedor ¢ a empresa NOAR Turismo LTDA, inscrita no
CNPJ n° 18.780.623/0001-90 que pratica a taxa de desconto de 20% nos termos
da Ata de Registro de Pregos 02/2025.

5. Taxa DU 10%

Resposta: N&o devera ser cobrada taxa DU, uma vez que o critério de julgamento
adotado é o de maior desconto, o qual incidira sobre o valor global da contratagao,
compreendendo os valores das passagens aéreas e demais custos envolvidos na
prestacao do servigo.

6. Taxa zero ou negativa

Resposta: Respondido no item 05

7. Valores simbdlicos (R$ 0,01/ 0,0001)

Resposta: Nao a taxa de agenciamento respondido no item 05

8. Limite minimo de desconto (17,01%)

Resposta: Nao ha no edital previsdo de limite minimo de desconto fixo. O
percentual de 17,01% refere-se apenas a média estimada apurada em pesquisa
de precgos, refletindo os valores atualmente praticados na Administragao Publica,
ndo constituindo, portanto, critério obrigatorio ou limitador para fins de julgamento
das propostas.

9. Planilha de exequibilidade

Resposta: Sim, pode ser exigida planilha de exequibilidade quando o desconto for
extremamente elevado conforme disposto nos item 9.12 e 9.13 do edital.

10. Consolidadoras — base de prego

Resposta: Nao consta a necessidade de comparativo de pregos entre companhia
aérea e consolidadora, devendo ser aplicado o desconto sobre o0s pregos
praticados no momento da aquisi¢ao.

11. Aplicagao do desconto (base de calculo)

Resposta: O valor base para aplicagdo do desconto devera corresponder aos
precos praticados no momento da aquisicdo, conforme valores cobrados pelas
companhias aéreas, ou, na auséncia de relacao direta do licitante com estas, aos
valores disponibilizados pelas consolidadoras.

12. Diferenga de pre¢o (R$ 1.500 vs R$ 1.000)

Resposta: A licitante devera adotar o menor valor disponivel junto a consolidadora
gquando nado mantiver relagcdo direta de intermediacdo para a emissdo de
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passagens junto as companhias aéreas. Havendo relagdo direta com as
companhias aéreas, o desconto devera incidir sobre o valor por elas praticado.

13. Exequibilidade — grupo econémico

Resposta: A analise de exequibilidade devera considerar a proposta individual do
licitante, podendo este apresentar informagdes complementares que demonstrem
a viabilidade da execugdo dos servicos e a aplicagdo do desconto ofertado,
inclusive com base em suas receitas e metas de vendas que demonstrem a
viabilidade de execuc¢ao do desconto ofertado.

14. IATA |/ declarag¢6es das companhias

Resposta: Sim, o edital exige a apresentacdo de declaragbes das companhias
aéreas, comprovando que a licitante possui crédito direto ou vinculo com agéncia
consolidadora, nos termos do item 10.8.2.3. Quanto ao credenciamento IATA,
embora ndo haja exigéncia expressa no edital, este sera aceito como meio de
comprovagao da aptiddo para emissao de passagens aéreas, devendo estar em
nome da licitante ou da consolidadora que a autorize, conforme as disposi¢cdes do
referido item.

15. Relatérios adicionais / reequilibrio

Resposta: Nao ha previsdo expressa no edital, sendo aplicado as regras da Lei
14.133 quanto a necessidade de reequilibrio econdbmico —financeiro.

16. Acordos corporativos

Resposta: Nao ha acordos corporativos vigentes que devam ser observados pela
contratada.

17. Integracao de sistemas

Resposta: Ndo ha necessidade de integracao entre o sistema do ente contratante
e o sistema da empresa licitante, sendo as solicitacdes realizadas para cotacéo e
posterior emissdo das passagens aéreas.

18. Incidéncia do desconto

Resposta: O desconto incidira sobre o valor global da contratagdo, abrangendo
tanto as passagens aéreas quanto as taxas incidentes sobre a aquisi¢do, néo
havendo cobranga de taxa de agenciamento.

19. Aptidao técnica (percentual minimo)

Resposta: Sera exigida a comprovagao de capacidade técnica correspondente a

emissao de, no minimo, 30% da estimativa anual, equivalente a 30 passagens, nos
termos do item 10.8.1.2 do edital.
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20. Desempate (art. 60)

Resposta: Sim, o edital adota os critérios do art. 60 da Lei 14.133/2021 antes de
eventual sorteio nos termos do item 8.19

21. Declaragao simples para desempate

Resposta: Nao basta apenas declaracao, o edital indica avaliagdo concreta dos
critérios (ex.: desempenho, integridade).

22. Retengao na fonte

Resposta: Sim, ha previsao retengdo conforme legislagao vigente nos termos do
item 7.9 podendo ocorrer retencéo de IR e ISS sobre o servigo de agenciamento.

23. Faturamento por CNPJ

Resposta: Ndo havera segregacgao todos os faturamento serdo no CNPJ do 6rgao
contratante (Camara de Tapurah).

Il - CONCLUSAO

Diante do exposto, esclarece-se que o presente esclarecimento
passa a integrar o edital para todos os fins, vinculando a Administragcao e os
licitantes.

Comunique o requerente,

Publique-se
Tapurah-MT, 13 de abril de 2026
GIOVANNI éls(sjlcz?\lc')\l?e forma digital por
ARMANNI:62240 ARMANNI:62240595191
5095191 _Doid(;)os 2026.04.13 13:23:36

GIOVANNI ARMANNI
Pregoeiro



