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AUDITORIA DE CONFORMIDADE CGM/UCCI N° 002/2022

AVALIAGCAO DE CONTROLES INTERNOS NA OUVIDORIA

UNIDADE AUDITADA: | OUVIDORIA LEGISLATIVA

ORGAO: CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE TAPURAH-MT

GESTOR DA UNIDADE: MARIELE CRISTINA BENIN

INTRODUGCAO:

Excelentissimos Senhores

Presidente e Vereadores Municipais.

Para dar sequéncia no desenvolvimento dos trabalhos correspondentes a “Ao Projeto de
Melhoria dos Controles Internos dos Fiscalizados” que tem por objetivo promover melhorias nos
controles internos dos processos organizacionais do Poder Legislativo Municipal, e em atendimento
ao Plano Anual de Auditoria Interna de 2022, a Unidade de Controle Interno, apresenta o resultado
de auditoria de conformidade realizada na Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores do
Municipio de Tapurah — MT, utilizando neste relatério as informagdes obtidas no periodo de janeiro a

novembro de 2022.
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1.0 ESCOPO:

Os trabalhos foram realizados na Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores do
Municipio de Tapurah — MT, no periodo de 01/11/2022 a 15/12/2022, em estrita observancia as
normas de auditoria aplicaveis ao servigo publico, objetivando o acompanhamento preventivo dos
atos e fatos de gestao ocorridos no periodo de abrangéncia do trabalho e ocorridos especificamente
na Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores do Municipio de Tapurah — MT.

Nenhuma restricdo foi imposta a realizacido dos exames, destacando a total disponibilidade
da equipe do Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Vereadores do Municipio de Tapurah —
MT.

De acordo com o escopo definido pela Unidade de Coordenagao de Controle Interno - UCCI,

e em face dos nossos exames, realizados por amostragem, foram efetuadas as seguintes analises:

o Sistema de Controle Interno - Avaliacdo da estrutura de controles internos em nivel
de atividade, qual seja, a da Ouvidoria Municipal, abordando aspectos essenciais
relacionados as atividades de controle aplicadas sobre uma amostra de processos,
abrangendo as categorias de objetivo operacionais e de conformidade da area

avaliada.

2.0 ANALISE GERENCIAL:

A Administragcdo Publica no desempenho de suas fungdes deve submeter-se a controles
diversos, incluindo os controles que deve exercer sobre seus proprios atos, denominados controles
internos. A existéncia e efetivo funcionamento de sistemas de controles internos nos municipios &
uma obrigacao estatuida pela Constituicdo Federal de 1988 (art. 31). A finalidade desses controles é

garantir que a administragdo atue em consonancia com principios constitucionais, como da
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legalidade e da eficiéncia, almejando com isso assegurar o melhor aproveitamento dos recursos

publicos e a boa qualidade dos servigos prestados a populagao.

A Unidade de Coordenagédo de Controle Interno do Municipio de Tapurah — MT realizou a
presente auditoria de conformidade na Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores do Municipio

de Tapurah — MT, analisando por amostragem alguns procedimentos realizados.

Tendo como objetivo avaliar os sistemas de controles internos do municipio de Tapurah/MT,
na atividade da Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores do Municipio de Tapurah — MT, bem
como fornecer subsidios para estrutura-los e/ou aprimora-los, em busca da melhoria da governanga

na gestdo municipal.

2.1. Por relevante, cabe destacar que a responsabilidade por conceber, implantar, manter e
monitorar controles internos para assegurar os objetivos acima mencionados € da administracdo do
orgéo ou entidade publica, cabendo a auditoria interna ou ao 6rgédo de controle interno avaliar a

qualidade desses controles.

3.0 LEGISLAGAO BASICA:

e OUVIDORIA NO BRASIL

1. Constituicdo Federal de 1988 — Institui legalmente a Ouvidoria no cenario do Poder

Publico.

2. EC n° 19/1998 — Dispde sobre principios € normas da administragéo publica (Principio da

Eficiéncia).
3. LC n°. 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), estabelece normas de finangas

publicas voltadas para a responsabilidade na gestéao fiscal.
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4. LC n°. 131/2009 — Transparéncia da Gestao Fiscal, determina a disponibilizacdo, em tempo

real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios.

5. Lei n°. 13.460/2017 — Dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario

dos servigos publicos da administragao publica.

e« OUVIDORIA NA CAMARA DE TAPURAH

1. Lei n°® 1207/2018 — Dispbe sobre a criagao da Ouvidoria da Camara Municipal de Tapurah-

MT, como elo do cidadao ao Poder Legislativo Municipal.

2. Instrucao Normativa n° 001/2022 — Dispbe sobre os critérios de Regulamentacdo da

Ouvidoria no ambito do Poder Legislativo Municipal de Tapurah-MT.

3. Resolucdo n° 111/2021 — Estabelece orientagbes para a atuagdo da ouvidoria do Poder

Legislativo Municipal de Tapurah para o exercicio das competéncias definidas pelos capitulos Ill e IV
da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

o« PORTAL TRANSPARENCIA/SIC:

1. Lei_n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAl), dispbe sobre os procedimentos a

serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, para garantir o acesso a
informagdes, previsto no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

2. Lei_Municipal 1.016/2014 — Regula o acesso a informagdes previsto na Lei Federal n°
12.527/2011, de 18 de novembro de 2011, combinado com o inciso XXXIIl do artigo 5°, inciso Il do

§3° do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicdo Federal e da outras providéncias.

3. Resolugao Normativa N° 12/2012 — Cria normas e procedimentos para implantagao da LAl -
Lei de Acesso a Informagao, no ambito do TCE-MT.

4. Resolucao Normativa N° 25/2012 — Institui o “Guia para Implementagcdao da Lei de

Acesso a Informagao e Criagdo das Ouvidorias dos Municipios", com estabelecimento de
prazos para adequacao da gestao publica as normas da Lei.
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5. Resolucao Normativa N° 14/2013 — Inclui "Manual de Cumprimento da Lei de Acesso a

Informacao” com regras que os fiscalizados pelo TCE-MT deverdo observar na aplicagédo e no

controle da LAI - Lei de Acesso a Informacao.

A legislacao acima citada pode ser encontrada no seguinte endereco eletrénico da Camara

Municipal de Tapurah — MT: https://www.tapurah.mt.leg.br/transparencia/ouvidoria

4.0 RESULTADO DA ANALISE COM BASE NA NOTA TECNICA N°
02/2021 DO TCE/MT:

NOTA TECNICA N° 02/2021 - TCE/MT

Dispoe sobre o posicionamento do TCE-MT acerca da adequacdo das Unidades
jurisdicionadas a Lei n° 13.460/2017, que dispoe sobre a participagdo, prote¢do e

defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracdo publica.

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, por meio da Nota
Técnica, firmou os seguintes posicionamentos em face das autoridades responsaveis pela
implantacdo da Lei n° 13.460/2017, que estabelece os requisitos de protecdo aos usuarios dos

servigos oferecidos pelos érgéos e entidades da administragéo publica:

4.1. RECOMENDAR a normatizacdo da Lei n° 13.460/2017 no ambito dos [...] Poderes

Executivo e Legislativo Municipal, em prazo nao superior a 180 dias, disciplinando:

4.1.1. As atribuigbes, organizacao, funcionamento e os procedimentos a serem adotados
pela Ouvidoria ou Unidade responsavel pelo recebimento de manifestagdes, incluindo a
obrigatoriedade da publicagéo de relatério de gestdo nos termos do inciso Il do caput do art. 14
e art. 15;
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41.2. A publicaggo de quadro geral dos servigos publicos prestados, com

periodicidade/atualizagdo minima anual, especificando os 6rgaos ou entidades responsaveis por sua

realizagcéo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou vinculados;

4.1.3. A publicacdo da Carta de Servigos ao Usuario, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes: servicos oferecidos; requisitos, documentos, formas e informacdes
necessarias para acessar o servigo; principais etapas para o processamento do servigo; previsao do
prazo maximo para a prestacdo do servigco; forma de prestacdo do servico; locais e formas para o
usuario apresentar eventual manifestacéo sobre a prestacédo do servigo (art. 7°, § 2°, da Lei Federal
n°® 13.460/2017).

41.4. A “Carta de Servicos ao Usuario” devera detalhar, ainda, os compromissos e
padrdes de qualidade do atendimento nos moldes do art. 7°, § 3° da Lei Federal n°® 13.460/2017,
sendo necessaria atualizagdo peridédica e permanente divulgagcdo em sitio eletrénico do 6rgao ou
entidade (art. 7°, § 4°, da Lei Federal n® 13.460/2017);

4.1.5. A avaliagao continuada dos servigos prestados, mediante a instituicdo de pesquisa
de satisfagdo a ser realizada, no minimo, anualmente (art. 23, caput e § 1°), devendo o resultado da
avaliagao ser integralmente publicado no sitio do 6rgdo ou entidade, nos termos do art. 23, § 2°.
RECOMENDAR aos Poderes Executivo e Legislativo Municipal, em prazo nao superior a 365 dias, a
realizacdo de estudos, regulamentacgao e instituicdo do Conselho de Usuarios nos termos definidos
nos arts. 18 a 22, da Lei Federal n® 13.460/2017;

4.2.RECOMENDAR aos Chefes dos Poderes Executivo e Legislativo Municipal,
nos termos do § 3° do art. 10 da Lei Federal n°® 13.460/2017, a instituicdo de Ouvidoria ou
designagao de unidade responsavel pelo recebimento de manifestacédo de usuarios, devendo o lider

ou ouvidor ser nomeado com publicagao de ato normativo especifico até 31/12/2021;

4.3. DETERMINAR aos lideres das Unidades Centrais de Controle Interno - UCI
dos Poderes Executivo e Legislativo Municipal que adotem agdes pertinentes visando a avaliagao da
implantagcédo da Lei n°® 13.460/2017, com relatdrio de auditoria especifico, que devera ser incluido no

Plano Anual de Auditoria (PAAI), conforme dispde o art.4°, da Resolu¢gao Normativa n° 19/2018 — TP;
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4.4. ALERTAR que o prazo estabelecido nesta Nota Técnica para implementagao

da Lei Federal n® 13.460/2017, ndo exime os Poderes e 6rgaos de observarem a legislagao vigente

na execugao das respectivas atividades.

4.5.SUGERIR as autoridades responsaveis por Ouvidorias ou unidade responsavel
pelo recebimento de manifestagdes que adotem medidas pertinentes visando a adesdo a Rede
Nacional de Ouvidorias e a utilizagdo gratuita do sistema/plataforma Fala BR, sob a coordenagao da

Ouvidoria Geral da Uniao;

4.6. ALERTAR que o prazo estabelecido nesta Nota Técnica para implementacio
da Lei Federal n° 13.460/2017, ndo exime os Poderes e 6rgéos de observarem a legislagao vigente

na execucgao das respectivas atividades.

5.0 SITUAGCAO ENCONTRADA NA OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE VEREADORES:

Através da LEI MUNICIPAL N° 1016/2014, de 19/03/2014, foi regulamentado no ambito do
Poder Executivo e Legislativo Municipal de Tapurah o direito constitucional de acesso a informacao,
a fim de garantir sua efetividade, consoante previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3°
do artigo 37 e no § 2° do artigo 216 da Constituicdo Federal, bem como os regramentos encartados

na Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011. https://www.tapurah.mt.leg.br/transparencia/ouvidoria

E através da LEI MUNICIPAL N° 1.207/2018, de 22/06/2018, alterada pela Lei Municipal n°
1.417/2021 foi criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Tapurah-MT, como elo do cidadado ao

Poder Legislativo Municipal. https://www.tapurah.mt.leg.br/transparencia/ouvidoria

Vale destacar, ainda, que a Ouvidoria deste Municipio possui diversos canais de
comunicagdo: pagina da Ouvidoria no site da Camara Municipal de Vereadores
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(https://www.tapurah.mt.leg.br/transparencia/ouvidoria); Pagina do SIC no Portal Transparéncia

(https://www.tapurah.mt.leg.br/transparencia/ouvidoria ); Contato por Telefone/Whatsapp: (66)

3547-13410 cidadao pode fazer sua reclamacéao por telefone falando com um de nossos atendentes;
e; endereco eletrébnico por e-mail:( ouvidoria@tapurah.mt.leg.br ); sala para atendimento presencial
Avenida Parana, 1725, Tapurah, MT - CEP: 78573-000 - Fone: (66) 3547-1341 - De segunda a

sexta: - manha das 7hs as 11hs - tarde das 13hs as 17hs.

Por fim, salientamos que recentemente foi reformulado todo o Portal Transparéncia

http://portal.camtapurah-mt.agilicloud.com.br/ e seu sitio eletrébnico

https://www.tapurah.mt.leg.br/ouvidoria em varios aspectos para facilitar em sua visualizacdo ao

usuario/cidadao.
Todas as Leis e Decretos estdo disponiveis no site oficial da Camara Municipal de

Vereadores de Tapurah - MT: https./sapl.tapurah.mt.leq.br/materia/pesquisar-materia .

6.0 CONCLUSAO:

A Unidade de Controle Interno, por meio do questionario utilizado, buscou mensurar os
niveis de maturidade dos Controles Internos, utilizando assim o modelo referencial COSO 2013 e
Resolugao CFC n° 1.135/2008, inerentes a Ouvidoria do Municipio, abrangendo todas as legislagdes

que preconizam na esfera Federal e Municipal.

GRAFICO 1 — NiVEL DE MATURIDADE DOS CONTROLES INTERNOS
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Fonte: Acordao TCU n. 568/2014 - Plenario

Do questionario aplicado e que acompanha este relatério como ANEXO I, a Ouvidoria da
Camara Municipal de Vereadores do Municipio de Tapurah - MT, dos 219 pontos possiveis, atingiu
180 pontos, desta forma ficou enquadrada no nivel de maturidade de controles aprimorado, com

82,19% dos pontos possiveis.

Face ao exposto, pode-se concluir que os controles internos adotados pela Camara
Municipal de Vereadores do Municipio de Tapurah - MT na Ouvidoria/carta de servigo, embora sejam
suficientes para permitir o acompanhamento das acbes das respectivas areas, apresentam
fragilidades e deficiéncias, precisando ser revistos e aperfeicoados, com objetivo de buscar maior
aderéncia a legislacdo que regulamenta o assunto e as melhores praticas de gestdo de riscos,

controles internos e governanga corporativa.

7.0 RECOMENDAGOES:

Recomendamos ao Senhor Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Tapurah -
MT que:

a) Determine a Ouvidora Legislativa, que continue atenta e realizando as publicagbes dos
atendimentos, conforme preconiza o Art. 14 e 15 da Lei 13.460/2017.

b) Determine aos responsaveis, agilidade na atualizagdo da carta de servico sempre que

necessario, conforme preconiza a Nota Técnica N° 02/2021 — do TCE/MT.
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¢) Que seja instituido o Conselho de Usuérios conforme ja havia sido orientado por esta

Controladoria Municipal através da ORIENTAGCAO TECNICA UCCI N° 001/2022/PMT de
15/03/2022 em anexo.

d) A utilizagdo do questionario na implementacdo da Ouvidoria/Carta de servigo, o qual

mensura cada acao a ser implementada a um nivel de melhor pratica.

e) E por fim, que seja dado o devido reconhecimento tanto em relagdo a importancia do
cargo de Ouvidor(a) Legislativo(a) quanto em relagdo a remuneragdo considerando-se a
isonomia de vencimentos para o mesmo cargo entre os poderes executivo e legislativo
dado a relevancia da fungdo como elo na interlocugcdo entre a sociedade e o Poder

Legislativo que é seu legitimo representante.

E o Relatério que se submete a consideragdo superior.

Tapurah — MT, 22 de dezembro de 2022.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE CONTROLE INTERNO

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE CONTROLE INTERNO - QACI
IMPLEMENTAGAO DA LEI 13.460/2017 - PARTICIPAGAO, PROTEGAO E DEFESA DOS
DIREITOS DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS.

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE TAPURAH - MT

0 1 2 3
Pergunta - Ponto de Controle NZo | Fraco | Mediano | Forte Total
1. O avaliado publica (anualmente) quadro geral dos servigos publicos
prestados, que especificara os 6rgdos ou entidades responsaveis por sua X 3
realizagcdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou
vinculados?
2. Os servigos publicos e o atendimento do usudrio seréo realizados de forma
adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, X 3
seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia?
TOTAL DE PONTOS 6 ptos de 6 ptos possiveis
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS
0 1 2 3
Pergunta - Ponto de Controle Nzo | Fraco | Mediano | Forte Total
3. Os agentes publicos e prestadores de servigos publicos estao oferecendo a X 3
adequada prestando os servigos, observando:
4. urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios; X 3
5. presungéo de boa-fé do usuario; X 3
6. atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e
aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as X 3

prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

7. adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias,
obrigacdes, restricdes e sangdes ndo previstas na legislacao;

8. igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de
discriminagao;

9. cumprimento de prazos e normas procedimentais;

10. definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com
0 bom atendimento ao usuério;

11. adogdo de medidas visando a protegcdo a saude e a seguranca dos
usuarios;

X | X | X| X | X
W W W w|w

12. autenticagdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos
originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de
firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X
w

13. manutengdo de instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigo e ao atendimento;

14. eliminagéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social
seja superior ao risco envolvido;

15. observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos;

16. aplicacdo de solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condigbes

X | X | X | X
wW|w|w| w
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para o compartilhamento das informagoes;

17. utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, X 3
jargdes e estrangeirismos; e
18. vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato j& comprovado em X 3

documentacéo valida apresentada.

19. comunicagao prévia ao consumidor de que o servico sera desligado em

virtude de inadimplemento, bem como do dia a partir do qual sera realizado o X 3
desligamento, necessariamente durante horario comercial.

20. participagdo no acompanhamento da prestagcdo e na avaliacido dos X 3
Servicos;

21. obtengao e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios X 3

oferecidos e sem discriminagéo;

22. acesso e obtencdo de informagbes relativas a sua pessoa constantes de

registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do| X 0
art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 ;

23 protegéo de suas informagbes pessoais X 3
24 atuagao integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certiddoes e X 3

documentos comprobatérios de regularidade

25. obtencao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagéo
do servigo, assim como sua disponibilizagao na internet, especialmente sobre:
a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, sua localizagdo exata e a
indicagao do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

Cc) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber X 3
manifestacgoes;

d) situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo
informagdes para a compreensdo exata da extensao do servigo prestado.

26. comunicacgao prévia da suspensao da prestagao de servigo. X 3
TOTAL DE PONTOS 69 ptos de 72 ptos possiveis
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Pergunta - Ponto de Controle Ngo Fr;co Me d2iano F03rte Total
27. Ha divulgagao da Carta de Servigos ao Usuario? X 3
28 A Carta de Servicos ao Usuario informar ao usuario sobre os servigos
prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e X 3

seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico?

29. A Carta de Servigos ao Usuario traz informagbes claras e precisas em
relagdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo,
informacgdes relacionadas a: | - servigos oferecidos; Il - requisitos, documentos,
formas e informagdes necessarias para acessar o servigo; lll - principais etapas X 3
para processamento do servico; IV - previsao do prazo maximo para a
prestacado do servigo; V - forma de prestacédo do servigo; e VI - locais e formas
para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagao do servico.

30. A CSU detalha os compromissos e padroes de qualidade do atendimento
relativos, no minimo, aos seguintes aspectos: | - prioridades de atendimento; Il X 3
- previsdo de tempo de espera para atendimento; Ill - mecanismos de
comunicagdo com os usuarios; IV - procedimentos para receber e responder as
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manifestagbes dos usuarios; e V - mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual
manifestacao.

31. A Carta de Servigos ao Usuario é objeto de atualizacdo periddica e de
permanente divulgagdo mediante publicagdo em sitio eletrbnico do 6rgéao ou X 2
entidade na internet?

TOTAL DE PONTOS 14 ptos de 15 ptos possiveis

DOS DEVERES DO USUARIO
0 1 2 3

Pergunta - Ponto de Controle Nzo | Fraco | Mediano | Forte Total

32. O usuario esta utilizando adequadamente os servigos, procedendo com X 3
urbanidade e boa-fé?

33. Presta as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas? X 2

34. O usuario esta colaborando para a adequada prestagéo do servigo? X 3

35. O usuario esta preservando as condi¢gdes dos bens publicos por meio dos X 3
quais lhe sao prestados os servigos de que trata esta Lei?

TOTAL DE PONTOS 11 ptos de 12 ptos possiveis

DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

0 1 2 3
Pergunta - Ponto de Controle Nzo | Fraco | Mediano | Forte Total

36. Visando garantir seus direitos, o usuario esta apresentando manifestacdes X 1
perante a administragao publica acerca da prestacdo de servigos publicos?

37. A manifestagdo esta sendo dirigida a Ouvidoria do 6rgdo ou entidade X
responsavel?

38. A administragcdo esta exigindo a identificacdo do requerente chegando a X
inviabilizar sua manifestagao?

39. Ha informagédo de que sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da apresentagdo de manifesta¢des perante a ouvidoria?

40. Caso nao haja ouvidoria, existe um 6rgéo ou entidade responsavel em que
0 usuario podera apresentar manifestagbes?

41. A manifestacao pode ser feita por meio eletrbnico, ou correspondéncia
convencional, ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo?

W W W w| o | w

X | X | X | X

42. No caso de manifestagdo por meio eletrénico, é respeitada a legislacao
especifica de sigilo e protegdo de dados?

43. A identificacdo do requerente é considerada como informagédo pessoal
protegida com restricdo de acesso nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 20117

x
w

44, Em nenhuma hipotese é recusado o recebimento de manifestagbes
formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente X 3
publico?

45. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagcdes
observa os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva X 3
resolugao?

46. A efetiva resolugdo das manifestagbes dos usuarios compreende a
recepgdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado; emissao de
comprovante de recebimento da manifestagdo; analise e obtengdo de X 3
informacdes, quando necessario; decisdo administrativa final e ciéncia ao
usuario?

TOTAL DE PONTOS 28 ptos de 33 ptos possiveis
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DAS OUVIDORIAS
2 3

Pergunta - Ponto de Controle Nzo | Fraco | Mediano | Forte Total

o
-

47. As ouvidorias tem atribuicbes precipuas, sem prejuizo de outras 3
estabelecidas em regulamento especifico?

48. Existe Lei ou Ato Normativo dispondo sobre a criagdo, organizagao, X
funcionamento da Ouvidoria?

49. Ha servidor designado mediante Portaria para exercer a fungdo de
Ouvidor?

50. A Ouvidoria esta promovendo a participagdo do usuario na administragéo X
publica, em cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario?

51. A Ouvidoria esta acompanhando a prestagdo dos servigos, visando a
garantir a sua efetividade?

52. A Ouvidoria propbe aperfeicoamentos na prestagéo dos servigos? X

53. A Ouvidoria auxilia na prevengédo e corregdo dos atos e procedimentos X
incompativeis com os principios estabelecidos na lei 13.460/20177?

54. A Ouvidoria propde a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do
usuario, em observancia as determinacdes desta Lei?

x
W WINMNN O|lw|w

55. E a Ouvidoria quem recebe, analisa e encaminha as autoridades
competentes as manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva X 3
conclusao das manifestagdes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se
vincula?

56. A Ouvidoria promove a adogdo de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e X 3
0 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes?

57. A Ouvidoria recebe, analisa e responde, por meio de mecanismos proativos X 3
e reativos, as manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos?

58. A Ouvidoria elabora, anualmente, relatério de gestdo, que devera
consolidar as informagdes de suas atividades e, com base nelas, apontar falhas X 3
e sugerir melhorias na prestacéo de servigos publicos?

59. O relatério de gestdo contém: o nimero de manifestagdes recebidas no ano

anterior; os motivos das manifestagdes; a analise dos pontos recorrentes; e as X 3
providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas?

60. O relatério de gestdo é encaminhado a autoridade maxima do érgéao a que X 3
pertence a unidade de ouvidoria?

61. O relatério de gestdo é disponibilizado integralmente na internet? X 3
62. A ouvidoria encaminha a decisdo administrativa final ao usuario, observado

o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual X 3
periodo?

63. A ouvidoria podera solicita informagdes e esclarecimentos diretamente a

agentes publicos do 6rgédo ou entidade a que se vincula, e as solicitacbes séo X 2

respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica
vez, por igual periodo?

TOTAL DE PONTOS 45 ptos de 51 ptos possiveis

DOS CONSELHOS DE USUARIOS
0 1 2 3

Pergunta - Ponto de Controle NZo | Fraco | Mediano | Forte Total

64. Ha regulamentacdo especifica dispondo sobre a organizagdo e
funcionamento dos conselhos de usuarios?

65. Existe a participagdo dos usuarios no acompanhamento da prestagédo e na X
avaliagao dos servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usuarios?
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66. Os conselhos de usuarios (6rgdos consultivos) sdo dotados das seguintes
atribuicées: acompanhar a prestagdo dos servigos; participar na avaliagdo dos
servigos; propor melhorias na prestagdo dos servigos; contribuir na definigdo de | X
diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; € acompanhar e avaliar a
atuagao do ouvidor?

67. O Conselho é composto por critérios de representatividade e pluralidade
das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua representagao, sendo X
que a escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao publico e
diferenciado por tipo de usuario a ser representado?

68. O conselho de usuarios podera ser consultado quanto a indicacdo do X
ouvidor?

69. A participagcao do usuario no conselho sera considerada servigo relevante e X
sem remuneragao?

TOTAL DE PONTOS 0 ptos de 18 ptos possiveis
DA AVALIAGAO CONTINUADA DOS SERVIGOS PUBLICOS
Pergunta - Ponto de Controle Ngo Fr;co Me d2iano Fo3rte Total
70. Existe regulamento especifico dispondo sobre a avaliagdo da efetividade e X 0

dos niveis de satisfagdo dos usuarios?

71. Este 6rgao publico avalia os servigos prestados, nos seguintes aspectos:
satisfagdo do usuario com o servico prestado; qualidade do atendimento
prestado ao usuario; cumprimento dos compromissos e prazos definidos para X 1
a prestacao dos servigos; quantidade de manifestagbes de usuarios; e medidas
adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfeicoamento da
prestagéo do servigo?

72. A avaliagdo esta sendo realizada por pesquisa de satisfagdo feita, no
minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia X 3
estatistica aos resultados?

73. O resultado da avaliagdo esta sendo integralmente publicado no sitio do
6rgao ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de
reclamacgao dos usuarios na periodicidade, e servira de subsidio para reorientar X 3
e ajustar os servicos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta
de Servigos ao Usuario?

TOTAL DE PONTOS 7 ptos de 12 ptos possiveis

TOTAL GERAL 180 ptos de 219 ptos possiveis

NiVEL DE MATURIDADE = 82,19%
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ANEXO Il - ORIENTACAO TECNICA UCCI N° 001/2022/PMT
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ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAPURAH
UCCI - UNIDADE DE COORDENAGAO DE CONTROLE INTERNO

Instituide pela Lei Municipal n® TO2/2007, de 21/11/2007 e Regulamentado pele Decreto n® 083/2008, de 17/07T/2008.

ORIENTACAO TECNICA UCCI N° 001/2022/PMT.
de 15 de marco de 2022.

REFERENTE:

v Leln® 13.460/2017 e;
v Mota Técnica n® 002/2021 do TCE/MT - SISTEMA DE CONTROLE SOCIAL —

SCSs.

OBJETO:

¥ Implantagéio da Lei n® 13.460/2017 — PARTICIPACAO, PROTECAO E
DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS —
DETERMINACAQO LEGAL - Mota Técnica n°® 002/2021 do TCE/MT - SISTEMA
DE COMNTROLE SOCIAL — SCS.

INTERESSADOS:
v PREFEITURA MUNICIPAL DE TAPURAH-MT.

Carlos Alberto Capeletti — Prefeito Municipal.

+ OUVIDORIA MUNICIPAL.

Fabia Cristina Walter — Ouvidora Municipal.

+ FUNDO MUNIC. DE PREVID. SOCIAL-TAPURAH-PREVI.

Solange A. Alves de Souza — Diretora Executiva do TAPURAH-PREWVI.

v CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE TAPURAH-MT:

Elizeu Francisco de Oliveira — Presidente da Camara de Vereadores.
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Excelentissimos (as) Senhores (as)

Mo uso das atribuictes legais conferidas a esta Unidade de Coordenacéao de
Controle Interno - UCCI pela Lel Municipal n® 702/2007, o Controlador Interno
apresenta a Vossas Exceléncias a “ORIENTACAO TECNICA UCCI N°
001/2022/PMT” acerca do procedimento administrativo de “Implantagao da Lei N°
13.460/2017 — Participagao, Protecao e Defesa dos Direitos do Usuario dos
Servicos Publicos — Determinacdo Legal - NOTA TECNICA N° 002/2021 do
TCE/MT - Sistema de Controle Social — SCS"” visando resguardar os atos de
gestao acerca de possiveis apontamentos pelos drgdos de controle externo,
conforme expoe abaixo:

1. RECOMENDAGCOES AO GESTOR:

Por todo exposto, visando resguardar e assegurar os atos de gestao,
“blindando o Gestor” de qualquer apontamento dos orgaos de controle externo e
fiscalizagéo, e ainda, no intuito de “municiar a gestdao de informacoes e normas
legais que permitam subsidiar a tomada de decisdes acerca da implantacao de
suas politicas publicas™, esta Unidade de Coordenacéo de Controle Intermo -
UCCI, atraves de seu Controlador Interno vem a presenca de Vossa Exceléncia para
RECOMENDAR que seja observada a MNota Técnica n® 002/2021 do TCE/MT
referente a_implantacio da Lei n® 13.460/2017, a qual estabelece os requisitos

de protegao aos usuarios dos servigos oferecidos pelos orgaos e entidades da

administracéo publica, da seguinte forma:

a) a normatizagao da Lei n® 13.460/2017 no ambito dos Poderes Executivo
Legislativo Municipal, em prazo nao superior a 180 dias, disciplinando:
I. as atribuicbes, organizacdo, funcionamento e os procedimentos a

serem adotados pela Owvidoria ou Unidade responsavel pelo
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recebimento de manifestacdes, incluindo a obrigatoriedade da publicacao

de relatorio de gestédo nos termos do inciso Il do caput do art. 14 e art. 15;

Il. a publicac&o de “Quadro Geral dos Servigcos Publicos” prestados,
com periodicidade/atualizacdo minima anual, especificando os érgéos ou
entidades responsaveis por sua realizacgdo e a autoridade administrativa a

quem estdao subordinados ou vinculados;

lll. a publicacdo da “Carta de Servigos ao Usuario”, contendo, no
minimo, as seguintes Iinformacdes: servigos oferecidos; requisitos,
documentos, formas e informacdes necessarias para acessar O sServigo;
principais etapas para o processamento do servigo, previsdo do prazo
maximo para a prestacdo do servigo, forma de prestacdo do servigo;
locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacéo sobre a
prestacéo do servico (art. 7°, § 2° da Lei Federal n® 13.460/2017).

V. A “Carta de Servigos ao Usuario” devera detalhar, ainda, os
compromissos e padroes de qualidade do atendimento nos moldes do art.
7%, § 39 da Leil Federal n® 13.460/2017, sendo necessaria atualizacao
periodica e permanente divulgacdo em sitio eletronico do d6rgdo ou
entidade (art. 7°, § 4°, da Lei Federal n® 13.460/2017);

V. a avaliacdo continuada dos servicos prestados, mediante a instituico
de “Pesquisa de Satisfagao” a ser realizada, no minimo, anualmente
(art. 23, caput e § 1°), devendo o resultado da avaliacéo ser integralmente

publicado no sitio do orgéao ou entidade, nos termos do art. 23, § 2°.

b) ao Poder Executivo Municipal, em prazo n&o superior a 365 dias, a
realizacéo de estudos, regulamentacéo e instituicdo do “Conselho de Usuarios”
nos termos definidos nos arts. 18 a 22, da Leil Federal n® 13 460/2017;

AV. RIO DE JANEIRO, 125- PACO MUNICIPAL - CENTRO

CEP: T8.573-000 - TAPURAH — MT- TELEFONES: (066) 3547-3602 e (066) 999855273

Site: www.tapurah.mt.gov.br e-mail: controle.interno@tapurah.mt.gowv.br
AV. RIO DE JANEIRO, 125 - PACO MUNICIPAL CENTRO
CEP: 78.573-000 - TAPURAH - MT - TELEFONES: (066) 3547- 3602 e (066) 99985-5273

Site: www.tapurah.mt.gov.br e-mail: controle.interno@tapurah.mt.gov.br



http://www.tapurah.mt.gov.br/
mailto:controle.interno@tapurah.mt.gov.br

Pg 21 de 32

CGM - CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

UCCI - UNIDADE DE COORDENAGAO DE CONTROLE INTERNO
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAPURAH - MT

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAPURAH
UCCI - UNIDADE DE COORDENACAO DE CONTROLE INTERNO

Instituide pela Lei Municipal n® TO2/2007, de 21/11/2007 e Regulamentade pele Decrete n® 083/2008, de 17/07/2008.

c) nos termos do § 3° do art. 10 da Lei Federal n® 13.460/2017, a instituicéo
de Owuvidoria ou designacédo de unidade responsavel pelo recebimento de
manifestacdo de usuarios, devendo o lider ou ouvidor ser nomeado com publicacao
de “Ato especifico até 31/12/2021";

d) INFORMAR que esta Controladoria ira adotar actes pertinentes visando a
avaliacao da implantagcdo da Lel n° 13.460/2017, com Relatorio de Awuditoria
Especifico, que devera ser incluido no Plano Anual de Auditona (PAAI), conforme
dispde o art.4°, da Resolucé&o MNormativa n® 19/2018 — TP;

e) SUGERIR &as autoridades responsaveis pelas Ouvidorias ou unidade
responsavel pelo recebimento de manifestacSes que adotem medidas pertinentes

visando a ades&o a Rede Nacional de Ouvidorias e a utilizacdo gratuita do

sistema/plataforma FalaBR, sob a coordenacéo da Ouvidoria Geral da Uniéao;

f) ALERTAR que o prazo estabelecido nesta MNota Técnica para
implementacéo da Lei Federal n® 13.460/2017, ndo exime os Poderes e drgaos de

observarem a legislac&o vigente na execucdo das respectivas atividades.

Por fim, REITERAMOS que a intencdo desta Controladoria €& apenas
resguardar e assegurar os atos de gestdo, visando blindar o Gestor de gualquer
apontamento posterior pelos dos o6rgdos de controle externo e de fiscalizacéo,
especialmente em municiar a gestdo de informacdes e normas legais que permitam
subsidiar a tomada de decisdes acerca da implantacé&o de suas politicas publicas.

Por todo exposto, em razao dos critéerios de matenalidade, relevancia e
criticidade dos riscos relacionados a estrutura de controle interno dos sistemas
administrativos deste orgao, a Unidade de Coordenac&o de Controle Interno - UCCI
de Tapurah - MT, EXPEDE o ato normativo ORIENTAGCAO TECNICA UCCI N°

001/2022/PMT, de eficacia plena, visando regulamentar os procedimentos de
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controle e rotinas referente a IMPLANTACAO DA LElI N° 13.460/2017, a qual
estabelece os REQUISITOS DE PROTECAO AOS USUARIOS DOS SERVICOS
oferecidos pelos orgaos e entidades da administracido publica, nos moldes da NOTA
TECNICA N° 002/2021 DO TCE/MT, acerca do SISTEMA DE CONTROLE SOCIAL
— 8SCS que compde o sistema de controle interno do Poder Executivo.

Municipio de Tapurah, Estado de Mato Grosso, aos quinze dias do més de
marcgo do ano de dois mil e vinte e dois.
Assinado digitalmente por PALILD GAWVWSHI:
P ‘s 4BET4282034
U L O DM: C=BR., O=1CP-Brasil, CU=Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB. OU=RFB = CPF

- A3 OUSVALID, OU=AR VARZEA GRANDE
G AWS K [ CERTIFICADORA, OU=21684408000120,
- CH=PAULDO GAWSKI: 48574082034
Razie: Eu sou o autor deste documento

48674982034 &= nmmmnr
PAULO GAWSKI
Controlador Interno Municipal

Unidade de Coordenagao de Controle Interno - UCCI

Rol de Documentos Anexos:
1) Nota Técnica n® 002/2021 do TCE/MT;
2) Oficio Circular n® 41/2021/GABPRES de 08 de outubro de 2021 ;
3) Oficio Circular 1/2021/0G/TCEMT, de 23 de novembro de 2021
4) Oficio Circular n® 1/2022, de 09 de marco de 2022;
5) Oficio Circular n® 2/2022, de 11 de marco de 2022.
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GABINETE DA PRESIDENCIA
Tribunal de Contas T R o p i T

Mato Grosso e-mail: presidencia@tce mt.gov.br
TRIBUMAL £

Oficio Circular n® : 41/2021/GABPRES
Cuiaba-MT, 08 de outubro de 2021

Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
Cuiaba — MT

Assunto: Ewvento de sensibilizagdao "OUVIDORIA PARA TODOS"” e Nota Técnica n.°
02/2021 — TCE/MT

Excelentissimos Senhores Prefeitos, Presidentes de Camara Municipal,
Ouvidores e Gestores,

O Tribunal de Contas de Mato Grosso, com a intencgio de orlentar e ajudar as
unidades fiscalizadas no cumprimento das obrigactes estabelecidas na Lei Federal n.®
13.460/2017, que dispde sobre a participagio, protegio e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragio publica, aprovou e esta realizando o projeto
Ouvidoria para Todos. Messe sentide, convido para participar de evento que sera
realizado no dia 21 de outubro, as 9h, no auditdrio da Escola Superior de Contas,
devendo a inscricéo ser realizada no seguinte link:
https-taluno.tce.mt.gov.briinscricac/capacitacao/346 .

O evento tratard da Mota Técnica n.® 02/2021- TCE-MT (anexo), publicada no
DOC n.® 2298, em 07.10.2021, abordando as diversas cobrigagdes previstas na Lei n.®
13.460/2017, como a auditoria operacional a ser realizada no ano de 2022, curso de
capacitac&o com certificagcdo em Ouvidoria e, também, discutira a ades&o dos orgaos
publicos na Rede Nacional de Cuvidoria,

A programacéo do evento de sensibilizagio "Ouvidoria para todos™ contard com
duas palestras orientativas, além das manifestagbes de abertura. Destaco a importancia
de sua presenga ou de representante dessa unidade fiscalizada responsavel por
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GABINETE DA PRESIDENCIA
AL R PR e T B R 1o fone(s): 65 3324-4354 3613-7543

Mato Grosso e-mail: presidenciai@ice mt.gov.br
TRIBUNAL DO C

Ouvidoria ou canal de manifestacio do cidadao.

A programacgio completa do evento e outras informagbes adicionais poderdo ser
consultadas no site do TCE-MT (www.tce.mt.gov.br) ou wvia telefone na Secretaria
Executiva da Ouvidoria-Geral (65 3613-7T664).

Atenciosamente,

(assinatura digital)'
CONSELHEIRDO GUILHERME ANTONIO MALUF
Presidente

Documento finmado por assinsmra digital, baseada em certificado digital emiride por Autoridade Centificadors credenciada, nos
termeos da Lei Federal n® 114192004 & Resoducio Nomoativa n® 802002 do TCEDT

[=IR"
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— QUVIDORIA-GERAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
il de Contas ESTADOMT

0 4 (Jr et Telafone(s): 65 2613-T128 / 7664 [/ TEE9 - Dendncia 0800 647-2011

TRIBUNAL DO CIDADAD e-mail: cuvidoriai@tce . migov.br

[oficio Circular __ [:[1/2021/0G/TCEMT |
Cuiaba-MT, 23 de novembro de 2021,

Quvidaoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
Cuiabé — MT

ASSUNTO : REITERA PRAZO NOTA TECNICA M.° 02/2021 - TCE-MT

Senhor(a) Gestor{a),

A MNota Técnica n.®” 02/2021 = TP define o posicionamento do TCE-MT acerca da
adequacio das Unidades jurisdicionadas a Lei n.? 13.480/2017, que dispde sobre a
participac&o, protecio e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos plblicos da
administragdo pdblica, devidamente publicada no Digrio Oficial de Contas n.” 2.298, em 07
de outubro de 2021.

Messe sentido, reitero a Vossa Exceléncia quanto ao prazo de atendimento a
recomendagio, constante no § 3° do art. 10 da Lei Federal n® 13.460/2017, que delibera
sobre a instituigcdo de Ouvidoria ou designacgido de unidade responsavel pelo
recebimento de manifestacdo de ususarios, devendo o lider ou ouvidor ser nomeado
com publicagio de ato normativo especifico até 31 de dezembro de 2021.

Diante disso, encaminho, copia da Mota Técnica para fins de cumprimento das
disposigdes ali contidas.

Atencicsamente,

(assinalura digital)”
ANTONIO JOoAQUIM
Conselheiro Ouvidor-Geral

! Documento fimado por assinatura digital, baseada em certificade digital emitido por Autoridade Certificadora
eredenciada, nos termos da Lei Fedoeral n® 11410023006 @ Resolscio Momativa n® 312012 do TCEMT.
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Iribunal de Contas
Mato Grosso

[Oficio Circular n° [:[1/2022 ]
Cuiaba-MT, 09 de margo de 2022,

a-mail: ouwdonagiics mt gov br

ASSUNTO : Convite para participacao evento “"Ouvidoria Day"

Senhor (a) Gestor,
Senhor (a) Ouvidor (a),

Temos a honra de convida-los para participar do evento Ouvidoria Day, em
comemoracao ao Dia do Ouvidor, que sera realizada no dia 16.03.2022 (quarta-feira) as Sh
(hora de Mato Grosso), com transmissao por meio do canal do YouTube do Tribunal de Contas

do Estado do Rio Grande do Norte (https://www.youtube.com/tcern oficial).

O referido evento sera realizado em cooperagao nacional pelo Tribunal de Contas do
Rio Grande do Norte (TCE-RN), com apoio do Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias
e Controle Social do Instituto Rui Barbosa (IRB) e adesdo da Ouvidoria do Tribunal de Contas
de Mato Grosso.

A programagao completa e as inscrigdes para o evento, on-line, podem ser feitas por
meio do seguinte link: http://www.tce.rn.gov.br/EscolaContas/Iinscricoes#gsc.tab=0

Ressaltamos que o Ouvidoria Day visa reforgar a importancia das ouvidorias como
instrumento fundamental de controle social e de fortalecimento da democracia, por meio da
participacgao da sociedade nas agoes da administragao publica.

Contamos com a sua adesado e participagao no evento.

Atenciosamente,

(assinatura digital)’
ANTONIO JOAQUIM
Conselheiro Ouvidor-Geral

! Documento firmado por assinatura digital. baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora
credenciada, nos termos da Lei Federal n” 11.419/2006 ¢ Resolugao Normativa n”™ 8/2012 do TCEMT
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Iribunal de Contas Telefone(s) 65 36137128 / 7664 / 7669 - Dendncia 0800 647-2011

C S )
Mato Grossc e-mat cuvidoriag@ice mt.gov br

Oficio Circular n° [:[2/2022

Cuiaba-MT, 11 de marco de 2022.

Ouvidona-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
Cuiaba — MT

ASSUNTO - REITERA PRAZO NOTA TECNICA N.° 02/2021 - TCE-MT

Senhor(a) Gestor(a),

A Nota Técnica n° 02/2021 — TP define o posicionamento do TCE-MT acerca da
adequacéo das Unidades jurisdicionadas a Lei 13.460/2017, que dispbe sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos da
administracao publica, devidamente publicada no Diano Oficial de Contas n.® 2298 em 07
de outubro de 2021.

Nesse sentido, reitero a Vossa Exceléncia quanto ao prazo de atendimento a
recomendacao, de normatizacdo da Lei 13.460/2017 no ambito dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario Estadual, nos Orgaos independentes estaduais e nos
Poderes Executivo e Legislativo municipal, em prazo nao superior a 180 dias (até 05 de
abril de 2022), disciplinando

| — as atnibuigbes, organizacao, funcionamento e os procedimentos a serem
adotados pela Ouvidoria ou Unidade responsavel pelo recebimento de
manifestacdes, incluindo a obrigatoriedade da publicacdo de relatdrio de
gestao nos termos do inciso |l do caput do art. 14 e art. 15;

Il — a publicacao de quadro geral dos servicos publicos prestados, com
periodicidade/atualizacdo minima anual, especificando os o6rgdos ou
entidades responsaveis por sua realizacéo e a autonidade administrativa a
guem estao subordinados ou vinculados;
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Mato Grosso e-mat ouvidoria@ice mt gov br

Il — a publicacao da Carta de Servicos ao Usuario, contendo, no minimo,
as seguintes informacdes: servigos oferecidos; requisitos, documentos,
formas e informacoes necessanaspara acessar 0 Servico, principais etapas
para o processamento do servico, previsdo do prazo maximo para a
prestacéo do servico, forma de prestacédo do servigo, locais e formas para
0 usuarno apresentar eventual manifestacao sobre a prestacéo do servico
(art. 7°, § 2°, dalei Federal n°® 13.460/2017).

A “Carta de Servicos ao Usuario” devera detalhar, ainda, 0s compromissos
e padrdes de qualidade do atendimento nos moldes do art. 7°, § 3°, da Lei
Federal n° 13.460/2017, sendo necessana atualizacao penodica e
permanente divulgacdo em sitio eletronico do 6rgao ou entidade (art. 7°, §
4° da Lei Federal n°® 13.460/2017);

IV- a avaliagao continuada do servigos prestados, mediante a instituicao de
pesquisa de satisfacao a ser realizada, no minimo, anualmente (art. 23,
caput e § 1°), devendo o resultado da avaliacao ser integralmente publicado
no sitio doérgéo ou entidade, nos termos do art. 23, § 2°

Diante disso, encaminho, copia da Nota Técnica para fins de cumpnmento das
disposigdes ali contidas

Atenciosamente

(assinatura digital)'
ANTONIO JOAQUIM
Conselheiro Ouvidor-Geral

! Documento firmado por assinatura digital, baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora
credenciada, nos termos da Lei Federal n® 11.419/2006 e Resolugao Normativa n* 92012 do TCE/MT
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DESIGNACAO DE SERVIDORA PARA RESPONDER PELA OUVIDORIA
LEGISLATIVA

CAMARA MUNICIPAL DE TAPURAH
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ: 33.005.083.0001/60

3 Avenida Parana, 1.725 — CENTRO- CEP 78.573-000 — MUNICIPIO DE TAPURAH — MT
TEL: (066) 3547-1341

Portaria n® 033/2021

“DISPOE SOBRE ADEQUACAO DA NOMEACAO DA
SERVIDORA MARIELE CRISTINA BENIN, OCUPAMNTE
Do CARGO EFETIVO DE ASSISTEMNTE
ADMINISTRATIVO PARA ACUMULAR A FUNCAO DE
RESPONSAVEL PELA OUVIDORIA LEGISLATIVA
MURNICIPAL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS™.

O Sr. ELIZEU FRANCISCO DE OLIVEIRA,
Presidente da Camara Municipal de Tapurah, Estado de Mato Grosso, no uso
de suas atnbuicbes Legais;

Considerando a necessidade de atender o disposto
na Constituicdo Federal no inciso XXXIll do artigo 5%, inciso Il do §3 do artigo
37 e do §2° do art. 216;

Considerando a necessidade de adequar o
Responsavel pela Quvidoria do Poder Legislativo tendo em vista a Lei
Ordinaria 1.207/2018 que dispbe sobre a criacGo da ouvidoria no Poder
Legislativo Municipal de Tapurah e demais legislacdes pertinentes.

RESOLVE:

Art. 1°. Designar a servidora MARIELE CRISTINA
BENIN, ocupante do cargo efetivo de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, na
estrutura administrativa da Camara Municipal de Tapurah, como responsavel
pela OQuvidoria Legislativa, nos termos da Lel Municipal 1.207/2018.

Paragrafo Unico. MNos casos de impedimento e
afastamentos legais da servidora responsavel pela ouvidona, fica designado
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CAMARA MUNICIPAL DE TAPURAH
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ: 33.005.083.0001/60
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como substituto nesse periodo a servidora RHAYZA ALVES DE ARRUDA
SARAIVA, ocupante do Cargo em Comissao de Assistente Parlamentar.

Art. 2°. A regulamentacédo quanto as normas e
procedimentos a serem adotados pela ouvidoria do Poder Legislativo
Municipal, na comunicacao realizada pelo cidadao, de imegulandades nos atos
praticados por agente publicos fiscalizados pela Camara ou sobre os sernvicos
por ele prestados sera o estabelecido na Instrucéo Mormativa SCI1 252015 e
demais normas legais pertinentes.

Art. 3°. A presenie portaria entrara em vigor na data
de sua publicacao, revogadas as disposicdes em contrario em especial a
Portana 23/2017 as disposicbes em contrario.

Camara Municipal de Tapurah — MT; aos 08 dias do
més de dezembro de 2.021.

Registre-se e publique-se
IMNa data Supra

Elizeu Francisco de Oliveira
Presidente

Aelton Antonio Figueiredo
1% Secretario
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