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N E; CGM - CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

UCCI - UNIDADE DE COORDENAGAO DE CONTROLE INTERNO
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAPURAH - MT

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAPURAH
UCCI - UNIDADE DE COORDENAGAO DE CONTROLE INTERNO

Instituide pela Lei Municipal n® TO2/2007, de 21/11/2007 e Regulamentado pele Decreto n® 083/2008, de 17/07T/2008.

ORIENTACAO TECNICA UCCI N° 001/2022/PMT.
de 15 de marco de 2022.

REFERENTE:

v Leln® 13.460/2017 e;
v Mota Técnica n® 002/2021 do TCE/MT - SISTEMA DE CONTROLE SOCIAL —

SCSs.

OBJETO:

¥ Implantagéio da Lei n® 13.460/2017 — PARTICIPACAO, PROTECAO E
DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS —
DETERMINACAQO LEGAL - Mota Técnica n°® 002/2021 do TCE/MT - SISTEMA
DE COMNTROLE SOCIAL — SCS.

INTERESSADOS:
v PREFEITURA MUNICIPAL DE TAPURAH-MT.

Carlos Alberto Capeletti — Prefeito Municipal.

+ OUVIDORIA MUNICIPAL.

Fabia Cristina Walter — Ouvidora Municipal.

+ FUNDO MUNIC. DE PREVID. SOCIAL-TAPURAH-PREVI.

Solange A. Alves de Souza — Diretora Executiva do TAPURAH-PREWVI.

v CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE TAPURAH-MT:

Elizeu Francisco de Oliveira — Presidente da Camara de Vereadores.
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Excelentissimos (as) Senhores (as)

Mo uso das atribuictes legais conferidas a esta Unidade de Coordenacéao de
Controle Interno - UCCI pela Lel Municipal n® 702/2007, o Controlador Interno
apresenta a Vossas Exceléncias a “ORIENTACAO TECNICA UCCI N°
001/2022/PMT” acerca do procedimento administrativo de “Implantagao da Lei N°
13.460/2017 — Participagao, Protecao e Defesa dos Direitos do Usuario dos
Servicos Publicos — Determinacdo Legal - NOTA TECNICA N° 002/2021 do
TCE/MT - Sistema de Controle Social — SCS"” visando resguardar os atos de
gestao acerca de possiveis apontamentos pelos drgdos de controle externo,
conforme expoe abaixo:

1. RECOMENDAGCOES AO GESTOR:

Por todo exposto, visando resguardar e assegurar os atos de gestao,
“blindando o Gestor” de qualquer apontamento dos orgaos de controle externo e
fiscalizagéo, e ainda, no intuito de “municiar a gestdao de informacoes e normas
legais que permitam subsidiar a tomada de decisdes acerca da implantacao de
suas politicas publicas™, esta Unidade de Coordenacéo de Controle Intermo -
UCCI, atraves de seu Controlador Interno vem a presenca de Vossa Exceléncia para
RECOMENDAR que seja observada a MNota Técnica n® 002/2021 do TCE/MT
referente a_implantacio da Lei n® 13.460/2017, a qual estabelece os requisitos

de protegao aos usuarios dos servigos oferecidos pelos orgaos e entidades da

administracéo publica, da seguinte forma:

a) a normatizagao da Lei n® 13.460/2017 no ambito dos Poderes Executivo
Legislativo Municipal, em prazo nao superior a 180 dias, disciplinando:
I. as atribuicbes, organizacdo, funcionamento e os procedimentos a

serem adotados pela Owvidoria ou Unidade responsavel pelo
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recebimento de manifestacdes, incluindo a obrigatoriedade da publicacao

de relatorio de gestédo nos termos do inciso Il do caput do art. 14 e art. 15;

Il. a publicac&o de “Quadro Geral dos Servigcos Publicos” prestados,
com periodicidade/atualizacdo minima anual, especificando os érgéos ou
entidades responsaveis por sua realizacgdo e a autoridade administrativa a

quem estdao subordinados ou vinculados;

lll. a publicacdo da “Carta de Servigos ao Usuario”, contendo, no
minimo, as seguintes Iinformacdes: servigos oferecidos; requisitos,
documentos, formas e informacdes necessarias para acessar O sServigo;
principais etapas para o processamento do servigo, previsdo do prazo
maximo para a prestacdo do servigo, forma de prestacdo do servigo;
locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacéo sobre a
prestacéo do servico (art. 7°, § 2° da Lei Federal n® 13.460/2017).

V. A “Carta de Servigos ao Usuario” devera detalhar, ainda, os
compromissos e padroes de qualidade do atendimento nos moldes do art.
7%, § 39 da Leil Federal n® 13.460/2017, sendo necessaria atualizacao
periodica e permanente divulgacdo em sitio eletronico do d6rgdo ou
entidade (art. 7°, § 4°, da Lei Federal n® 13.460/2017);

V. a avaliacdo continuada dos servicos prestados, mediante a instituico
de “Pesquisa de Satisfagao” a ser realizada, no minimo, anualmente
(art. 23, caput e § 1°), devendo o resultado da avaliacéo ser integralmente

publicado no sitio do orgéao ou entidade, nos termos do art. 23, § 2°.

b) ao Poder Executivo Municipal, em prazo n&o superior a 365 dias, a
realizacéo de estudos, regulamentacéo e instituicdo do “Conselho de Usuarios”
nos termos definidos nos arts. 18 a 22, da Leil Federal n® 13 460/2017;
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c) nos termos do § 3° do art. 10 da Lei Federal n® 13.460/2017, a instituicéo
de Owuvidoria ou designacédo de unidade responsavel pelo recebimento de
manifestacdo de usuarios, devendo o lider ou ouvidor ser nomeado com publicacao
de “Ato especifico até 31/12/2021";

d) INFORMAR que esta Controladoria ira adotar actes pertinentes visando a
avaliacao da implantagcdo da Lel n° 13.460/2017, com Relatorio de Awuditoria
Especifico, que devera ser incluido no Plano Anual de Auditona (PAAI), conforme
dispde o art.4°, da Resolucé&o MNormativa n® 19/2018 — TP;

e) SUGERIR &as autoridades responsaveis pelas Ouvidorias ou unidade
responsavel pelo recebimento de manifestacSes que adotem medidas pertinentes

visando a ades&o a Rede Nacional de Ouvidorias e a utilizacdo gratuita do

sistema/plataforma FalaBR, sob a coordenacéo da Ouvidoria Geral da Uniéao;

f) ALERTAR que o prazo estabelecido nesta MNota Técnica para
implementacéo da Lei Federal n® 13.460/2017, ndo exime os Poderes e drgaos de

observarem a legislac&o vigente na execucdo das respectivas atividades.

Por fim, REITERAMOS que a intencdo desta Controladoria €& apenas
resguardar e assegurar os atos de gestdo, visando blindar o Gestor de gualquer
apontamento posterior pelos dos o6rgdos de controle externo e de fiscalizacéo,
especialmente em municiar a gestdo de informacdes e normas legais que permitam
subsidiar a tomada de decisdes acerca da implantacé&o de suas politicas publicas.

Por todo exposto, em razao dos critéerios de matenalidade, relevancia e
criticidade dos riscos relacionados a estrutura de controle interno dos sistemas
administrativos deste orgao, a Unidade de Coordenac&o de Controle Interno - UCCI
de Tapurah - MT, EXPEDE o ato normativo ORIENTAGCAO TECNICA UCCI N°

001/2022/PMT, de eficacia plena, visando regulamentar os procedimentos de
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controle e rotinas referente a IMPLANTACAO DA LElI N° 13.460/2017, a qual
estabelece os REQUISITOS DE PROTECAO AOS USUARIOS DOS SERVICOS
oferecidos pelos orgaos e entidades da administracido publica, nos moldes da NOTA
TECNICA N° 002/2021 DO TCE/MT, acerca do SISTEMA DE CONTROLE SOCIAL
— 8SCS que compde o sistema de controle interno do Poder Executivo.

Municipio de Tapurah, Estado de Mato Grosso, aos quinze dias do més de
marcgo do ano de dois mil e vinte e dois.
Assinado digitalmente por PALILD GAWVWSHI:
P ‘s 4BET4282034
U L O DM: C=BR., O=1CP-Brasil, CU=Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB. OU=RFB = CPF

- A3 OUSVALID, OU=AR VARZEA GRANDE
G AWS K [ CERTIFICADORA, OU=21684408000120,
- CH=PAULDO GAWSKI: 48574082034
Razie: Eu sou o autor deste documento

48674982034 &= nmmmnr
PAULO GAWSKI
Controlador Interno Municipal

Unidade de Coordenagao de Controle Interno - UCCI

Rol de Documentos Anexos:
1) Nota Técnica n® 002/2021 do TCE/MT;
2) Oficio Circular n® 41/2021/GABPRES de 08 de outubro de 2021 ;
3) Oficio Circular 1/2021/0G/TCEMT, de 23 de novembro de 2021
4) Oficio Circular n® 1/2022, de 09 de marco de 2022;
5) Oficio Circular n® 2/2022, de 11 de marco de 2022.
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